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МЕРЫ ПОДДЕРЖКИ
для участников СВО и членов 
их семей в Ростовской области

01 Выдача справок, подтверждающих факт 
участия в специальной военной 
операции для участников специальной 
военной операции  и членов их семей, в 
том числе прием заявлений на 
обжалование отказа в выдаче справки

В МФЦ
ЕПГУ
ВСЦ

Министерства 
обороны РФ

Выдача справки,
подтверждающей

факт участия 
в специальной

военной операции

02 Реализация дополнительных 
финансовых механизмов обеспечения 
лиц, названных в абзацах втором 
и третьем подпункта «в» пункта 2 Указа 
Президента РФ от 3 апреля 2023 г. 
№ 232 «О создании Государственного 
фонда поддержки участников 
специальной военной операции 
"Защитники Отечества», техническими 
средствами реабилитации, входящими 
в федеральный перечень
реабилитационных мероприятий,
технических средств реабилитации 
и услуг, предоставляемых инвалиду, 
в случае их приобретения 
в соответствии с Федеральным 
законом от 24 ноября 1995 г. № 181 ФЗ 
«О социальной защите инвалидов 
в Российской Федерации» 
с использованием электронного 
сертификата, решение о выпуске 
которого принимается Фондом 
пенсионного и социального 
страхования Российской Федерации, 
посредством доплаты до предельной 
стоимости такого технического 
средства реабилитации по перечню, 
утвержденному правлением Фонда»

В Фонде
«Защитники
Отечества»

Осуществление
доплаты 

до предельной
стоимости ТСР 
в соответствии 

с перечнем

03 Адаптация жилых помещений,
используемых лицами, названными 
в абзацах втором и третьем подпункта 
«в» пункта 2 Указа Президента РФ 
от 3 апреля 2023 г. № 232 «О создании 
Государственного фонда поддержки 
участников специальной военной 
операции «Защитники Отечества»,
являющимися инвалидами, 
под индивидуальные потребности 
по перечню, утвержденному 
попечительским советом Фонда

В Фонде
«Защитники
Отечества»

Адаптация жилого
помещения под

индивидуальные
потребности

* Перечень мер поддержки сформирован для конкретного заявителя и получателя, обратившегося 
в МФЦ и может отличаться в зависимости от конкретной жизненной ситуации заявителя и получателя



МЕРЫ ПОДДЕРЖКИ
для участников СВО и членов 
их семей в Ростовской области

04 Содействие в получении услуг 
по паллиативной медицинской помощи

В Фонде
«Защитники
Отечества»

Организация 
получения

помощи в рамках
взаимодействия 
с медицинскими
организациями

05 Содействие в получении услуг 
по санаторно-курортному лечению

В Фонде
«Защитники
Отечества»

Помощь 
в  получении

услуг по санаторно-
курортному 

лечению в рамках 
осуществления
комплексного

персонального
сопровождения

подопечного

06 Реализация дополнительных 
финансовых механизмов обеспечения
лиц, названных в абзацах втором 
и третьем подпункта «в» пункта 2 Указа
Президента РФ от 3 апреля 2023 г № 232
«О создании Государственного фонда
поддержки участников специальной
военной операции «Защитники 
Отечества», техническими средствами 
реабилитации, не входящими 
в федеральный перечень
реабилитационных мероприятий,
технических средств реабилитации 
и услуг, предоставляемых инвалиду,
включая высокофункциональные 
протезы и протезно-ортопедические 
изделия, по перечню, утвержденному 
попечительским советом Фонда

В Фонде
«Защитники
Отечества»

Обеспечение
подопечных,
находящихся 

на комплексном
(социальном)

персональном
сопровождении

техническими 
средствами 

реабилитации, 
в том числе не 

зарегистрированными
в Российской 

Федерации
по перечню,

утвержденному
попечительским 
советом Фонда

* Перечень мер поддержки сформирован для конкретного заявителя и получателя, обратившегося 
в МФЦ и может отличаться в зависимости от конкретной жизненной ситуации заявителя и получателя



МЕРЫ ПОДДЕРЖКИ
для участников СВО и членов 
их семей в Ростовской области

07 Содействие в получении услуг 
по медицинской реабилитации

В Фонде
«Защитники
Отечества»

Получение 
комплекса

мероприятий, 
которые помогают 

полностью
или частично
восстановить
нарушенные 

функции организма
после заболеваний

или травм.
Осуществляется

в рамках
комплексного
(социального)

персонального
сопровождения

подопечных путем
оказания 

содействия
фондом в рамках
взаимодействия
с медицинскими
организациями

08 Оказание психолого-
психотерапевтической помощи

В Фонде
«Защитники
Отечества»

Получение 
психолого-

психотерапевтической
помощи в рамках

комплексного
(социального)

персонального
сопровождения

подопечных

* Перечень мер поддержки сформирован для конкретного заявителя и получателя, обратившегося 
в МФЦ и может отличаться в зависимости от конкретной жизненной ситуации заявителя и получателя

09 Организация комплексного 
сопровождения отдельной категории 
лиц социальным координатором 
филиала Государственного Фонда 
поддержки участников специальной 
военной операции "Защитники 
Отечества" по Ростовской области

В Фонде
«Защитники
Отечества»

В МФЦ

Прием заявлений в 
МФЦ на комплексное 

сопровождение 
участников 

специальной военной 
операции и членов их 
семей социальными 

координаторами 
Фонда «Защитники 

Отечества»



МЕРЫ ПОДДЕРЖКИ
для участников СВО и членов 
их семей в Ростовской области

10
Содействие в получении 
зарегистрированных лекарств и 
медицинских изделий бесплатно

В Фонде
«Защитники
Отечества»

Организация 
получения 

медицинских
лекарств и изделий в 

дополнение к 
существующему 

льготному 
обеспечению 

11 Оказание юридической помощи В Фонде
«Защитники
Отечества»

Оказание бесплатной 
юридической помощи, в 
том числе составление 

ходатайств и др.

12 Оказание содействия в поиске без вести 
пропавшего

В Фонде
«Защитники
Отечества»

Оказание содействия 
в поиске без вести 

пропавшего

* Перечень мер поддержки сформирован для конкретного заявителя и получателя, обратившегося 
в МФЦ и может отличаться в зависимости от конкретной жизненной ситуации заявителя и получателя

14 Содействие в получении удостоверения 
члена семьи погибшего

В Фонде
«Защитники
Отечества»

Содействие в 
получении 

удостоверения члена 
семьи погибшего

13 Содействие в получении денежных 
выплат

В Фонде
«Защитники
Отечества»

Содействие в получении 
ежемесячного  
материального 

обеспечения, надбавки  
за выслугу лет и др.

17 Содействие в оформлении (восстановлении) 
документов и получении статуса ветерана 
боевых действий в соответствии с 
Федеральным законом от 12.01.1995 №5-ФЗ «О 
ветеранах»

В Фонде
«Защитники
Отечества»

Содействие в 
получении 

(восстановлении) 
удостоверения 

ветерана боевых 
действий

15

16

Обеспечение комплексного сопровождения, 
включая персональное сопровождение, а 
также обеспечение социальной адаптации, 
интеграции и ресоциализации, обучения 
(переобучения, повышения квалификации), 
содействие в трудоустройстве

В Фонде
«Защитники
Отечества»

Обеспечение 
комплексного 

сопровождения в 
социальной адаптации

Реализация дополнительных финансовых 
механизмов обеспечения лекарственными 
препаратами и медицинскими изделиями, в 
том числе не зарегистрированным в РФ

В Фонде
«Защитники
Отечества»

Обеспечение
лекарственными 
препаратами и 
медицинскими 

изделиями, 
в том числе не 

зарегистрированными
в РФ



МЕРЫ ПОДДЕРЖКИ
для участников СВО и членов 
их семей в Ростовской области

18
Ежемесячная денежная выплата 
по категории «Ветеран боевых 
действий» (включая набор социальных 
услуг)

В МФЦ 
СФР 
ЕПГУ

Выплата в размере
4 852,04 руб.

19 Ежемесячная денежная выплата 
по категории «Член семьи погибшего
инвалида ВОВ, участника ВОВ,
ветерана боевых действий»

Выплата в размере
2 500,01 руб.

20 Ежемесячная денежная выплата 
по категории «Члены семей погибших 
при исполнении служебных обязанностей»

Выплата в размере
2 500,01 руб.

21 Ежемесячная денежная выплата 
по категории «Герои РФ и члены их семей»

Выплата в размере
103 693 руб.

22 Ежемесячная денежная компенсация,
установленная частями 9, 10 и 13 статьи 3
Федерального закона «О денежном
довольствии военнослужащих 
и предоставлении им отдельных выплат» 
в соответствии с Постановлением
Правительства РФ от 22.02.2012 № 142

В МФЦ 
СФР

Выплата в размере
от 4 958,24 руб.

(в зависимости 
от установленной 

группы инвалидности)

23 Компенсационная выплата в связи 
с расходами по оплате пользования жилым
помещением, содержания жилого
помещения, взноса на капитальный ремонт
общего имущества в многоквартирном
доме, коммунальных и других видов услуг
в соответствии с Постановлением
Правительства РФ от 02.08.2005 № 475

В МФЦ 
СФР
ЕПГУ

Компенсация 
в размере 60% 

расходов по оплате
ЖКУ, составляющих 
долю членов семьи 
от общих расходов 

всех граждан,
зарегистрированных 
в жилом помещении)

24 Средства на проведение ремонта 
индивидуального жилого дома
членам семей в соответствии 
с Постановлением Правительства РФ 
от 27.05.2006 № 313

В МФЦ 
СФР
ЕПГУ

Выплата на 
проведение ремонта

индивидуального 
жилого дома 

рассчитывается 
индивидуально в 
зависимости от 

количества членов 
семьи и 

проживающих в доме
(один раз в 10 лет)

* Перечень мер поддержки сформирован для конкретного заявителя и получателя, обратившегося 
в МФЦ и может отличаться в зависимости от конкретной жизненной ситуации заявителя и получателя

В МФЦ 
СФР 
ЕПГУ

В МФЦ 
СФР 
ЕПГУ

В МФЦ 
СФР 
ЕПГУ



МЕРЫ ПОДДЕРЖКИ
для участников СВО и членов 
их семей в Ростовской области

25 Единовременное пособие беременной
жене военнослужащего, проходящего
военную службу по призыву

В МФЦ 
СФР
ЕПГУ

Выплата в размере
42 665 руб.

26 Ежемесячное пособие на ребенка
военнослужащего, проходящего 
военную службу по призыву

В МФЦ 
СФР
ЕПГУ

Выплата в размере
18 285 руб.

27 Государственная пенсия по инвалидности, 
по случаю потери кормильца 
в соответствии с Федеральным
законом от 15.12.2001 № 166 ФЗ 
«О государственном пенсионном 
обеспечении в Российской Федерации»

В МФЦ 
СФР
ЕПГУ

Выплата в размере
от 8 824,08 

руб.

28 Социальная пенсия по инвалидности,
по случаю потери кормильца в соответствии 
с Федеральным законом от 15.12.2001 № 166 ФЗ 
«О государственном пенсионном 
обеспечении в Российской Федерации»

В МФЦ 
СФР
ЕПГУ

Выплата в размере
от 8 824,08 

руб.

29 Страховая пенсия по инвалидности, 
по случаю потери кормильца 
в соответствии с Федеральным законом 
от 28.12.2013 № 400 ФЗ «О страховых 
пенсиях»

В МФЦ 
СФР
ЕПГУ

Выплата в размере
от 4 364 руб.

30 Выплата средств пенсионных накоплений 
правопреемникам умерших
застрахованных лиц в соответствии 
с постановлением Правительства РФ 
от 30.07.2014 № 711 «Об утверждении
Правил выплаты Фондом пенсионного 
и социального страхования Российской
Федерации правопреемникам умерших
застрахованных лиц средств пенсионных
накоплений, учтенных в специальной 
части индивидуальных лицевых счетов»

В МФЦ 
(СПС)
СФР
ЕПГУ

Выплата 100%
пенсионных 
накоплений

умершего
застрахованного 

лица

* Перечень мер поддержки сформирован для конкретного заявителя и получателя, обратившегося 
в МФЦ и может отличаться в зависимости от конкретной жизненной ситуации заявителя и получателя



МЕРЫ ПОДДЕРЖКИ
для участников СВО и членов 
их семей в Ростовской области

31 Предоставление санаторно-курортного
лечения по категории «Члены семей
погибших ветеранов боевых действий»

В МФЦ 
СФР
ЕПГУ

Предоставление
бесплатной путевки 

на санаторно-
курортное лечение

32 Обеспечение инвалидов техническими
средствами реабилитации и ( услугами
и отдельных категорий граждан из числа
ветеранов протезами (кроме зубных
протезов), протезно-ортопедическими
изделиями, а также выплата компенсации
за самостоятельно приобретенные
инвалидами технические средства
реабилитации (ветеранами протезы 
(кроме зубных протезов), протезно-
ортопедические изделия) и (или)
оплаченные услуги и ежегодная денежная
компенсация расходов инвалидов 
на содержание и ветеринарное 
обслуживание собак проводников

В МФЦ
СФР
ЕПГУ

Обеспечение
техническими 

средствами
реабилитации, 

выплата
компенсации

33 Санаторно-курортное лечение,
медицинской реабилитации в центрах
реабилитации Фонда пенсионного 
и социального страхования Российской
Федерации

В МФЦ
СФР
ЕПГУ

Предоставление 
путевки

на санаторно-
курортное

лечение в центрах
реабилитации СФР

34 Установление ежемесячной денежной
выплаты отдельным категориям граждан 
в Российской Федерации в части приема
заявлений о предоставлении набора
социальных услуг, об отказе от получения
набора социальных услуг 
или о возобновлении предоставления 
набора социальных услуг

В МФЦ
СФР
ЕПГУ

Предоставление
набора социальных 

услуг

* Перечень мер поддержки сформирован для конкретного заявителя и получателя, обратившегося 
в МФЦ и может отличаться в зависимости от конкретной жизненной ситуации заявителя и получателя
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для участников СВО и членов 
их семей в Ростовской области

35 Предоставление льготы по налогу 
на имущество физических лиц

В МФЦ
(СПС) 

ЛК ФНС

Освобождение 
от уплаты налога 

в отношении
одного объекта 

каждого вида (жилой 
дом, квартира, гараж, 

комната) не 
используемого в 

предпринимательской
деятельности

36

37 Государственный кадастровый учет 
и регистрация права (выполнение 
учетно- регистрационных действий 
в течение 1 рабочего дня)

В МФЦ Совершение учетно-
регистрационных 

действий
в течение

1 рабочего дня

* Перечень мер поддержки сформирован для конкретного заявителя и получателя, обратившегося 
в МФЦ и может отличаться в зависимости от конкретной жизненной ситуации заявителя и получателя

Предоставление санаторно-курортного
лечения

В МФЦ 
СФР
ЕПГУ

Предоставление
бесплатной путевки 

на санаторно-
курортное лечение

38 Предоставление отсрочки по уплате 
земельного налога, налога на имущество и 
транспортного налога с физических лиц на 
основании  постановления Правительства 
Российской Федерации от 20.10.2022 № 1874 
«О мерах поддержки мобилизованных лиц». 

ФНС Проактивное
ненаправление

налогового 
уведомления до 

момента окончания 
военной службы по 

мобилизации

39
Осуществление процедуры 
внесудебного банкротства гражданина В МФЦ 

Портал ЕФРСБ
Списание долгов 

(признание банкротом)



МЕРЫ ПОДДЕРЖКИ
для участников СВО и членов 
их семей в Ростовской области

Единовременная денежная выплата 
в случае тяжелого увечья (травмы, 
контузии) в ходе специальной
военной операции

ОСЗН
Минтруд 
области

В размере
600 000 руб.

(предоставляется
по спискам военного 

комиссариата)

40

Единовременная материальная
помощь членам семей погибших
(умерших) военнослужащих

ОСЗН 
Минтруд 
области

В размере
2 000 000 руб.

(предоставляется
по спискам военного 

комиссариата)

41

Единовременная выплата отдельным
категориям граждан в связи с их
участием в специальной военной
операции

ОСЗН 
Минтруд 
области

В размере
100 000 руб.
(предоставляется 

по спискам военного 
комиссариата)

42

Единовременная выплата гражданам,
призванным на военную службу 
по мобилизации (с 21.09.2022)

Правительство 
Ростовской 

области

В размере
195 000 руб.
(предоставляется

проактивно 
по спискам военного 

комиссариата)

43

Единовременная выплата гражданам,
заключившим контракт о прохождении
военной службы в войсках национальной 
гвардии на территории области сроком 
на один год и более (с 01.08.2024)

Правительство 
Ростовской 

области

В размере
400 000 руб.

(предоставляется
проактивно 

по спискам военного 
комиссариата)

44

* Перечень мер поддержки сформирован для конкретного заявителя и получателя, обратившегося 
в МФЦ и может отличаться в зависимости от конкретной жизненной ситуации заявителя и получателя



МЕРЫ ПОДДЕРЖКИ
для участников СВО и членов 
их семей в Ростовской области

Единовременная выплата гражданам,
направленным пунктами отбора 
на военную службу и военными 
комиссариатами  в воинские части 
для заключения контракта 
о прохождении военной службы, 
и гражданам, добровольно вступившим 
в добровольческие формирования 
сроком на один год и более 
(с 01.09.2023 по 14.02.2024)

Правительство 
Ростовской 

области

В размере
200 000 руб.

(предоставляется
проактивно 

по спискам военного 
комиссариата)

45

Единовременная выплата гражданам,
добровольно заключившим контракт 
о прохождении военной службы
(с 15.02.2024 по 30.09.2024 
и с 10.10.2024 по 31.12.2025,
с 05.03.2026 по 05.04.2026))

Правительство 
Ростовской 

области

В размере
от 500 000 руб. 

до 3 000 000 руб. 
В зависимости от даты 
заключения контракта 

(предоставляется
проактивно 

по спискам военного 
комиссариата)

46

Единовременная выплата гражданам,
добровольно заключившим 
с Министерством обороны контракт 
о прохождении военной службы 
в отдельных войсковых частях
(с 10.10.2024 по 31.03.2025
и с 19.05.2025 по 31.07.2025)

Правительство 
Ростовской 

области

В размере
от 300 000 руб. 

до 1 000 000 руб. 
В зависимости от даты 
заключения контракта 

(предоставляется
проактивно 

по спискам военного 
комиссариата)

47

Единовременная выплата 
военнослужащим, призванным 
на военную службу по мобилизации 
либо по призыву, заключившим контракт 
сроком на один год и более (с 01.04.2024)

Правительство 
Ростовской 

области

В размере
от 300 000 руб. 

до 1 000 000 руб. 
В зависимости от даты 
заключения контракта 

(предоставляется
проактивно 

по спискам военного 
комиссариата)

48

* Перечень мер поддержки сформирован для конкретного заявителя и получателя, обратившегося 
в МФЦ и может отличаться в зависимости от конкретной жизненной ситуации заявителя и получателя



МЕРЫ ПОДДЕРЖКИ
для участников СВО и членов 
их семей в Ростовской области

51 Предоставление детям участников
СВО бесплатных путевок в 
оздоровительные лагеря 
и санатории

ОСЗН
ЕПГУ
МФЦ

Предоставление
бесплатных путевок

52 Компенсация в 100 процентном
размере расходов за самостоятельно
приобретенную путевку детям
участников СВО

ОСЗН
МФЦ

Компенсация
в размере 100%

за самостоятельно
приобретенную 

путевку

53 Государственная социальная
помощь на основании социального
контракта

ОСЗН
ЕПГУ

СПС (МФЦ)

В размере
до 350 000 руб.

в зависимости 
от цели социального 

контракта

* Перечень мер поддержки сформирован для конкретного заявителя и получателя, обратившегося 
в МФЦ и может отличаться в зависимости от конкретной жизненной ситуации заявителя и получателя

49 Услуги социального такси Центры 
социального 

обслуживания 
населения

Предоставление
бесплатных перевозок

50

Компенсация расходов стоимости 
обучения по основным программам 
профессионального обучения 
водителей транспортных средств 
соответствующих категорий и 
подкатегорий вдовам граждан 
Российской Федерации, погибших 
(умерших) в ходе СВО

ОСЗН
Предоставление

компенсации  расходов 
в размере 50% от 

фактической стоимости 
обучения



МЕРЫ ПОДДЕРЖКИ
для участников СВО и членов 
их семей в Ростовской области

Социальная поддержка семей,
имеющих детей (в том числе многодетных 
семей, одиноких родителей (назначение и 
выплата пособия на ребенка)

В МФЦ
Соц. защита

ЕПГУ

54 В размере
587 руб.

55 Предоставление ежемесячных
денежных выплат малоимущим семьям,
имеющим детей первого второго года
жизни

В МФЦ
Соц. Защита

ЕПГУ

56

В размере
1 163 руб.

Предоставление ежемесячных
денежных выплат на полноценное 
питание беременных женщин 
из малоимущих семей, кормящих 
матерей и детей в возрасте до трех 
лет из малоимущих семей

В МФЦ
Соц. Защита

ЕПГУ

В размере
1 538 руб.

Выдача сертификата на региональный
материнский капитал

В МФЦ
Соц. Защита

ЕПГУ
57 В размере

162 307 руб.

Оказание государственной социальной
помощи отдельным категориям граждан
(предоставление государственной
социальной помощи в виде социального
пособия)

В МФЦ
Соц. Защита

ЕПГУ
58

В размере не менее
10% величины
прожиточного

минимума
на душу населения

в Ростовской области,
но не более
100 000 руб.

Предоставление льготы по транспортному 
налогу с физических лиц

В МФЦ
(СПС)

ЛК ФНС
59 Освобождение 

от уплаты налога 
в отношении

одного транспортного
средства

* Перечень мер поддержки сформирован для конкретного заявителя и получателя, обратившегося 
в МФЦ и может отличаться в зависимости от конкретной жизненной ситуации заявителя и получателя



МЕРЫ ПОДДЕРЖКИ
для участников СВО и членов 
их семей в Ростовской области

Предоставление компенсации расходов
на оплату жилых помещений в размере 
50 процентов в соответствии
с Федеральным законом от 12.01.1995
№ 5 ФЗ «О ветеранах»

В МФЦ
Соц. защита

ЕПГУ

60 В размере
50% за жилищные 
услуги и взносов 
на капитальный 

ремонт

Прием заявлений от федеральных
льготников для выдачи электронного
социального проездного билета

В МФЦ
Соц. защита

ЕПГУ

61 Предоставление
льготного проезда 
на общественном

транспорте 
по городским 

и внутрирайонным
маршрутам на

территории области

Прием заявлений о субсидировании
процентной ставки по жилищному 
кредиту от участников специальной 
военной операции и членов семей 
погибших участников специальной 
военной операции

В МФЦ
ГБУ «АЖП»62 Субсидирование

процентной ставки
по жилищному

кредиту
в размере 10%

в течение 5 лет

Компенсация расходов на газификацию
домовладения (квартиры)

В МФЦ
Соц. Защита

ЕПГУ
63 В размере

до 100 000 руб.

Предоставление компенсации расходов
на оплату жилого помещения 
и коммунальных услуг, в том числе 
взноса на капитальный ремонт общего 
имущества в многоквартирном доме 
в размере 50 процентов в соответствии 
с Областным законом Ростовской 
области от 28.11.2023 № 45-ЗС 
«О социальной поддержке членов семей 
лиц, принимающих участие 
в специальной военной операции»

В МФЦ
Соц. защита64 В размере 

50% за ЖКУ

* Перечень мер поддержки сформирован для конкретного заявителя и получателя, обратившегося 
в МФЦ и может отличаться в зависимости от конкретной жизненной ситуации заявителя и получателя

Бесплатное горячее питание
обучающимся членам семей 
участников СВО в государственных
общеобразовательных организациях
Ростовской области

Предоставление
бесплатного

одноразового
горячего питания

школьникам

65 Общеобразовательные 
учреждения 

ЕПГУ
В МФЦ (СПС)



МЕРЫ ПОДДЕРЖКИ
для участников СВО и членов 
их семей в Ростовской области

Признание гражданина нуждающимся 
в социальном обслуживании
(в том числе бесплатное предоставление 

социальных услуг участникам СВО и 
членам их семей и зачисление в 
первоочередном порядке на 
стационарное социальное обслуживание)

В МФЦ
Соц. защита

ЕПГУ

66 Предоставление
социального

обслуживания 
бесплатно, в 

первоочередном
порядке зачисление

Организация профессионального
обучения и дополнительного
профессионального образования
безработных граждан, включая обучение 
в другой местности

В МФЦ
(СПС) 

УГСЗН 
Портал 
«Работа 

в России»

67 Организация
занятости 

и трудоустройства

Организация временного 
трудоустройства несовершеннолетних 
граждан в возрасте от 14 до 18 лет в 
свободное от учебы время

В МФЦ
(СПС) 

УГСЗН 
Портал 
«Работа 

в России»

68 Организация
занятости 

и трудоустройства

Реструктуризация задолженности 
по действующим договорам микрозайма
заемщикам, призванных на военную
службу по мобилизации в Вооруженные
Силы Российской Федерации, а также
заемщиков, заключивших контракт 
о добровольном содействии в выполнении
задач, возложенных на Вооруженные Силы
Российской Федерации

В МФЦ
АНО МФК
«РРАПП»

69 Заключение
документа 

о реструктуризации
займа, ранее

выданного АНО 
МФК «РРАПП»

* Перечень мер поддержки сформирован для конкретного заявителя и получателя, обратившегося 
в МФЦ и может отличаться в зависимости от конкретной жизненной ситуации заявителя и получателя

Бесплатное одноразовое горячее
питание, в том числе путем выплаты
компенсации, студентам членам семей
участников СВО, обучающихся по очной
форме обучения по программам СПО 
в государственных профессиональных
образовательных организациях

Учреждения 
среднего  

профессионально
го образования

Ростовской
области

Предоставление
бесплатного

одноразового
горячего питания

студентам

70



МЕРЫ ПОДДЕРЖКИ
для участников СВО и членов 
их семей в Ростовской области

Бесплатное посещение занятий детьми,
являющимися членами семьи участника
СВО, по дополнительным 
образовательным программам 
в государственных организациях 
дополнительного образования 
Ростовской области

Организации 
дополнительного 

образования
Ростовской

области

71 Предоставление
бесплатного
посещения
занятий по

дополнительным
образовательным

программам

Освобождение участников СВО 
и совместно проживающим с ними 
членов их семей от начисления пеней 
в случае несвоевременного и (или) 
неполного внесения платы за жилое 
помещение и коммунальные услуги, 
взноса на капитальный ремонт общего 
имущества в многоквартирном доме

Ресурсо-
снабжающие
организации

72

Освобождение 
от начисления пеней

в случае неуплаты
ЖКУ

Обеспечение участников специальной
военной операции и членов их семей
правом на бесплатное посещение
подведомственных государственных
музеев и на льготное посещение платных
мероприятий, проводимых
подведомственными государственными
организациями культуры

Минкультуры
Ростовской

области,
учреждения 

культуры73

Бесплатное
посещение

государственных
музеев и льготное

посещение
платных

мероприятий

Предоставление бесплатной
юридической помощи участникам 
СВО и членам их семей

Государственное 
юридическое бюро,

органы
исполнительной 

власти Ростовской
области, адвокаты

участники
бесплатной

юридической
помощи

75
Предоставление

бесплатной
юридической

помощи
участникам СВО 

и членам их семей

* Перечень мер поддержки сформирован для конкретного заявителя и получателя, обратившегося 
в МФЦ и может отличаться в зависимости от конкретной жизненной ситуации заявителя и получателя

74
Предоставление предметов для ухода 
за детьми до трех лет и их воспитания 
пунктами проката предметов первой 
необходимости для новорожденных

Соц. защита 
ЕПГУ

В МФЦ (СПС)

Предоставление 
пунктами проката 
предметов первой 

необходимости

Оказание адресной, психологической, 
юридической помощи членам семей 
участников СВО в рамках
Общероссийской акции 
взаимопомощи «МЫВМЕСТЕ»

Комитет
по молодежной

политике
Ростовской

области
ГАУ РО

« Донволонтер»

Оказание
адресной,

бытовой помощи,
психологической

помощи,
юридических
консультаций

76



МЕРЫ ПОДДЕРЖКИ
для участников СВО и членов 
их семей в Ростовской области

Бесплатное посещение занятий
по дополнительным образовательным
программам спортивной подготовки
(на сайте или через приложение Мой 
спорт)

В МФЦ
(СПС)

77 Бесплатное
посещение

занятий 
по дополнительным

программам
подготовки

Содействие в поиске подходящей
работы, содействие занятости участников
специальной военной операции, иных 
лиц и членов их семей

В МФЦ 
(СПС)

УГСЗН
Портал
«Работа 

в России»

78 Организация
занятости 

и трудоустройства

Организация дополнительного 
профессионального образования, 
профессиональной подготовки и  
переподготовки, повышения квалификации 
участников специальной военной операции, 
иных лиц и членов их семей

В МФЦ 
(СПС)

УГСЗН
Портал
«Работа 

в России»

79 Организация
занятости 

и трудоустройства

Содействию приоритетному 
трудоустройству граждан, которые 
завершили прохождение военной 
службы по мобилизации или 
военной службы по контракту, а 
также членам их семей

В МФЦ 
(СПС)

УГСЗН
Портал
«Работа 

в России»

80 Организация
занятости 

и трудоустройства

Принятие решения об обеспечении
техническими и тифлотехническими
средствами реабилитации инвалидов 
с заболеванием опорно-двигательного 
аппарата, инвалидов по зрению, 
инвалидов по слуху

МФЦ 
Соц. защита81 Предоставление

ТСР во внеочередном
порядке

Предоставление участникам СВО 
и членам их семей объектов спорта,
находящихся в государственной
собственности Ростовской области

Спортивные организации
Ростовской

области 

82 Предоставление
объектов спорта

Льготное зубное протезирование
участникам СВО

Министерство
здравоохранения

Ростовской
Области (ГБУ РО 

«Стоматологическая поликлиника» 
в г. Ростове-на-Дону

83 Предоставление
льготного зубного
протезирования

во внеочередном
порядке

* Перечень мер поддержки сформирован для конкретного заявителя и получателя, обратившегося 
в МФЦ и может отличаться в зависимости от конкретной жизненной ситуации заявителя и получателя



* Перечень мер поддержки сформирован для конкретного заявителя и получателя, обратившегося 
в МФЦ и может отличаться в зависимости от конкретной жизненной ситуации заявителя и получателя

МЕРЫ ПОДДЕРЖКИ
для участников СВО и членов 
их семей в Ростовской области

Внеочередное зачисление детей в 
дошкольную образовательную организацию 
(в том числе преимущественное право на 
перевод детей в приближенные к месту  
жительства муниципальные дошкольные 
образовательные организации)

В МФЦ
ОМСУ
ЕПГУ

84 Внеочередное
зачисление 

в организацию
дошкольного
образования

Расторжение договоров аренды земельных 
участков, находящихся в государственной и 
муниципальной собственности, без 
применения штрафных санкций в рамках 
предоставления услуги по расторжению 
договора аренды, безвозмездного пользования 
земельным участком

В МФЦ
ОМСУ85 Расторжение 

договора
без штрафа

Установление льготного размера арендной 
платы, равного 1 рублю за земельные 
участки, предоставленные в аренду без 
проведения в рамках предоставления услуги 
по предоставлению земельного участка в 
аренду без проведения торгов

В МФЦ
ОМСУ
ЕПГУ

86 Установление
льготной цены 

арендной платы, 
равной 1 рублю

Предоставление отсрочки уплаты арендной 
платы по договорам аренды земельных 
участков, находящихся в государственной и 
муниципальной собственности в рамках 
предоставления услуги по заключению 
дополнительных соглашений к договорам 
аренды, безвозмездного пользования 
земельным участком

В МФЦ
ОМСУ
ЕПГУ

87 Предоставление 
отсрочки уплаты 
арендной платы 

земельного участка

Предоставление бесплатно в собственность 
граждан земельных участков в связи с их 
участием в специальной военной операции 
(награжденных званием Героя России или 
орденами РФ за заслуги, проявленные в ходе 
участия в СВО) в рамках предоставления услуги 
по предоставлению земельного участка, 
находящегося в государственной или 
муниципальной собственности, гражданину или 
юридическому лицу в собственность бесплатно

В МФЦ
ОМСУ
ЕПГУ

88 Бесплатное
предоставление

земельного участка
в собственность

89
Предоставление отсрочки уплаты арендной 
платы по договорам аренды  муниципального  
имущества Ростовской области (за 
исключением земельных участков) в рамках 
предоставления услуги по заключению 
дополнительных соглашений к договорам 
аренды муниципального имущества (за 
исключением земельных участков)

В МФЦ
ОМСУ
ЕПГУ

Предоставление 
отсрочки уплаты 
арендной платы 
муниципального 

имущества



* Перечень мер поддержки сформирован для конкретного заявителя и получателя, обратившегося 
в МФЦ и может отличаться в зависимости от конкретной жизненной ситуации заявителя и получателя

МЕРЫ ПОДДЕРЖКИ
для участников СВО и членов 
их семей в Ростовской области

Расторжение договоров аренды 
муниципального имущества, находящихся 
в государственной и муниципальной 
собственности, без применения штрафных 
санкций в рамках предоставления услуги 
по расторжению договора аренды 
муниципального имущества (за 
исключением земельных участков)

В МФЦ
ОМСУ90 Расторжение договора 

аренды 
муниципального 

имущества

Предварительное согласование 
предоставления земельного участка в случае 
предоставления земельного участка в 
аренду в рамках предоставления услуги по 
предварительному согласованию 
предоставления земельного участка

В МФЦ
ОМСУ
ЕПГУ

91 Предварительное 
согласование 

земельного участка в 
аренду

Предоставление льготы 
по земельному налогу физических лиц

В МФЦ
(СПС)

ЛК ФНС
Освобождение 

от уплаты
налога в отношении
одного земельного

участка

Предварительное согласование 
предоставления земельного участка в 
случае предоставления земельного участка 
в собственность (гражданам, 
награжденным званием Героя России или 
орденами РФ за заслуги, проявленные в 
ходе участия в СВО ) в рамках 
предоставления услуги по 
предварительному согласованию 
предоставления земельного участка

В МФЦ
ОМСУ
ЕПГУ

Предварительное 
согласование 

земельного участка в 
собственность

92

93



* Перечень мер поддержки сформирован для конкретного заявителя и получателя, обратившегося 
в МФЦ и может отличаться в зависимости от конкретной жизненной ситуации заявителя и получателя

МЕРЫ ПОДДЕРЖКИ
для участников СВО и членов 
их семей в Ростовской области

Предоставление участникам СВО 
и членам их семей права бесплатного 
или льготного посещения платных
мероприятий, проводимых
муниципальными организациями 
культуры

В МФЦ
(информирование)

Кассы культурно-
досуговых

учреждений
ЕПГУ

94 Бесплатное
или льготное
посещение

муниципальных
учреждений

культуры

Освобождение от платы, взимаемой 
за присмотре и уход за ребенком,
являющимся членом семьи участника 
СВО, в муниципальных образовательных
организациях, реализующих программы
дошкольного образования

В МФЦ
(информирование)

Образовательные 
организации

96 Освобождение 
от родительской

платы в дошкольных
организациях

97

Зачисление детей, являющихся 
членами семьи участника СВО, в группы
продленного дня и круглосуточного
пребывания в муниципальных 
дошкольных образовательных 
организациях в первоочередном 
(преимущественном) порядке

В МФЦ
ЕПГУ

Образовательные 
организации

98 Зачисление 
в первоочередном
порядке в группы
продленного дня 

и круглосуточного
пребывания

Освобождение от платы за группу 
продлённого дня в 
общеобразовательных организациях, в 
том числе зачисление в 
первоочередном порядке

В МФЦ (СПС)
Образовательные 

организации
ЕПГУ

99 Освобождение 
от родительской

платы в
общеобразовательных 

организациях

Предоставление дополнительных 
гарантий, предусмотренных ст. 53.1 
Федерального закона «О 
государственной гражданской службе 
Российской Федерации»

95
исполнительные 

органы 
Ростовской 

области

Ежемесячные денежные выплаты в 
размере государственной социальной 
стипендии обучающимся по очной 
форме обучения по СПО в 
государственных профессиональных 
образовательных организациях 
Ростовской области

В МФЦ
(информирование)
Профессиональные 

образовательные 
организации

Дополнительные 
гарантии на 

государственной 
гражданской 

службе

Ежемесячные 
выплаты в размере  

социальной 
стипендии 



МЕРЫ 
ПОДДЕРЖКИ
для участников СВО 
и членов их семей

Ростовская область


